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HOTELOVY UBYTOVACi RAD

Provozovatel: Maximus Resort, a. s., Hrazni 327/4a, 635 00 Brno, IC: 26965437, DIC: CZ26965437
Provozovna: Hotel SEN, Malostranska 344, 251 66 Senohraby, IC: 26965437, DIC: CZ26965437
Hotel poskytuje sluzby dle svého zafazeni odpovidajici Urovni hotelu.

Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se radné zaregistruje a ma platnou rezervaci ubytovani. Host je povi-
nen pfi prijezdu predloZit platny doklad totoZnosti, cizinec cestovni doklad ve smyslu zakona o pobytu cizincll na Uze-
mi CR, dale vyplnit a podepsat registraéni formula¥ , Pfihlaseni hosta“, zajistit garanci predplatbou v hotovosti nebo
predautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi za ubytovani a poskytnuté sluzby. Registrace na hotelové recepci se
vztahuje i na nezletilé dité.

Radnym prihladenim vznika hostovi pravo na pfechodné ubytovani po sjednanou dobu.

Poté hotel vyda hostovi Cipovou hotelovou kartu od pokoje. V pfipadé ztraty Cipové hotelové karty je host povinen
neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pripadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvise-
jici se ztratou Cipové hotelové karty. Za ztraceny klic ¢i zniceni Cipové hotelové karty je hostovi Uctovan poplatek ve
vysi 200 K¢.

Na zdkladé potvrzené objedndvky a predem zaplacené ¢astky za ubytovani véetné DPH je hotel povinen hosta uby-
tovat od 15.00 h do nasledujiciho dne 11.00 h v den odjezdu v pfipadé garantované rezervace. Po tuto dobu je pokoj
pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Pfipadné brzké ubytovani pred 15.00 h je nutné dohodnout
predem, v okamziku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hote-
lem.

ZruSeni potvrzené standardni rezervace. V pfipadé zruseni garantované rezervace tfi dny pred planovanym pfijezdem
ze strany hosta hotel uctuje poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani a vSsech objednanych sluzeb hotelu. V
pripadé negarantované rezervace je hostovi pobyt rezervovan pouze do 18.00 h v den planovaného prijezdu.

ZruSeni potvrzené rezervace darkovym certifikdtem. Zruseni rezervace bez poplatku je mozné nejpozdéji 72 hodin
pred pfijezdem hosta. Po uplynuti této Ihity si hotel si Uc¢tuje 100 % z celkové ceny ubytovani a vSech objednanych
hotelovych sluzeb, které jsou soucasti darkového certifikatu. Nasledné darkovy certifikat pozbyva platnosti.

Hosty bez predchozi potvrzené garantované rezervace a zaplacené ¢astky za ubytovani neni hotel povinen ubytovat.

Pokud se host neprokéze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu) je hotel
opravnén ubytovani hosta odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany a k zakonu
314/2015 Sb. pro zahraniéni klienty.

Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobam, které nejsou nakazeny infekénimi nemocemi a neni na nich vidét pozi-
ti alkoholu a drog.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout hostovi jiné nezZ sjednané ubytovani, pokud se pod-
statné nelisi od potvrzené objednavky.

Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel ma volné kapacity, mGze byt ubytovaci doba
prodlouZena. Hotel viak v takovém pfipadé muZe nabidnout hostovi jiny pokoj nez ten, ve kterém byl piivodné uby-
tovan.
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Za ubytovani a ostatni rezervované sluzby je host povinen uhradit pfedem v souladu s platnym cenikem hotelu pfi pfi-
hlaseni na recepci na zakladé predlozeného Uctu, resp. faktury, spolu s vyuctovanim poskytnutych zaloh ze strany
hosta. Pfi pobytu del$im, nez sedm dni je host povinen uhradit doplrikové sluzby (konzumace, minibar, wellness, ap.)
za cely pobyt nejpozdéji sedmy den pobytu, pokud se hotel s hostem nedohodl jinak.

Za ubytovani a sluzby béhem pobytu host garantuje svoji platebni kartou formou predautorizace, pfipadné depozi-
tem, ktery sloZi na recepci hotelu ve vysi ceny pobytu jako garanci za sluzby a jiné vydaje. V pfipadé prekroceni vyse
garance zUstatku na hotelovém uctu vyZzaduje hotel po hostovi jeji navyseni.

Ubytovani kon¢i datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému odhlaseni je treba,
aby host do 11.00 h vyklidil pokoj, odevzdal ¢ipovou kartu na recepci a uhradil Ucet. Pokud tak neucini a pokud nebylo
dohodnuto jinak, je hotel opravnén uctovat mu poplatek za pozdni odjezd, pfipadné pobyt za dalsi noc. Hotel je
rovnéz opravnén vyuctovat hostovi pobyt za celou predchozi noc, pokud se ubytuje pfed 6. hodinou ranni.

Pri ukonceni pobytu je host povinen nahlasit veskerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu. Pokud host konzuma-
ci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou.

Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvédcit o Uplnosti vybaveni a jeho stavu
dle seznamu vybaveni a pfipadné chybéjici ¢i poSkozené vybaveni bezodkladné ohlasit na recepci. V pfipadé jakékoliv
Skody na vybaveni zjisténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit ji na recepci hotelu.

Host je opravnén uZivat hotelové zatizeni dle priloZzenych ndvod( pouze k Géellim, ke kterym je uréeno.

Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani Zadné podstatné zmény, tzn., ne-
smi pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

V hotelu neni hostim dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotrebice. Toto nafizeni se netyka elektrickych spotfebicl
urcenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek, vysousec vlasu, atd.) a spotiebici s malym pfikonem slou-
Zicim osobni potfebé (notebooky, nabijecky k fotoaparatim, mobilnim telefontim, atd.).

Host nese odpovédnost za skodu zplsobenou na vybaveni hotelu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil, a je povinen mu
tuto Skodu neprodlené uhradit. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera je zjisténa aZz po odjezdu hosta.

Pro pfijimani navstév jsou k dispozici spoleéenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mliZze host pfijimat navstévy pou-
ze od 8.00 do 22.00 h se souhlasem pracovnika recepce. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pfistup pouze uby-
tovani hosté a zaméstnanci hotelu.

Host smi vodit do prostor hotelu pouze psy, (jina domaci zvifata nejsou pro ubytovani akceptovana) jen s védomim
recepce hotelu a pouze za predpokladu, Ze majitel prokaze jejich nezadvadny zdravotni stav. Cena za pobyt psa se
Uctuje dle platného ceniku. Ve vSech verejnych prostorach hotelu musi byt kazdy pes na voditku a mit ndhubek. Psi
nesmi odpocivat/leZet na lizku nebo jiném zatizeni hotelu, které slouZi k odpocinku host(. Za zvife odpovida v plném
rozsahu host, ktery zviteti pobyt v pokoji umoznil, a je jeho povinnosti zajistit, Ze nebude rusit ostatni hosty. Do hote-
lové restaurace a wellnes neni psim vstup povolen.

Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpecné predmeéty a latky (ostré predméty, zbrané, vybusniny, hoflaviny, Zi-
raviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale predméty Ci latky silné zapachajici.

Ve vnitinich prostorach hotelu je kouteni zakazano, a to véetné elekrtonickych cigaret a vaporizérd. Pti poruseni zaka-
zu bude hostovi U¢tovana ¢astka za nadstandardni dklid.

Host je povinen dodrZovat od 22.00 do 6.00 h nocni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty. Se souhlasem
provozovatele mohou byt v prostorach hotelu organizovény spolecenské akce i po 22. hodiné, a to v prostorach k
tomu uréenych.



K hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pfistupovych komunikacich, parkovani vozidel je povoleno na mistech
k tomu uréenych. Hotel nezodpovida za odcizeni, pripadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych na hotelovém
parkovisti. Hotel doporucuje hostliim, aby se presvédcili o fadném uzamceni a zabezpeceni vozidla. Také doporucuje
nenechavat ve vozidle volné poloZené osobni a cenné véci. Hotel nenese odpovédnost za Skody zplUsobené hostem
tretim osobam na parkovistich hotelu. Hotel si vyhrazuje pravo poZadovat a vyuctovat skodu, jez vznikne na majetku
hotelu vozidlem hosta.

Z bezpecnostnich divodud neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach hotelu
bez dozoru dospélych osob. Za pripadné skody zplisobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

V pripadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel |ékafskou pomoc. Poplatek za prevezeni a oSetieni si hradi host
sam. Vlyjimkou je situace, kdy je hotel zodpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavrit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavtit okna a dvere na
balkon a pokoj uzamknout.

Béhem pobytu v aredlu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezpusobil vznik pozaru. Chovani hostt v pfi-
padé poZzaru je upraveno v pozarnich poplachovych smérnicich, které jsou s planem Gniku zvefejnény na kazdém
pokoji pfi vstupnich dvefich a slouzi jako unikova cesta.

Pozar v prostorach hotelu je vyhlasovan automaticky, opticko-dymovymi hlasici, které jsou instalovany v hotelovych
pokojich a verejnych prostorach hotelu. Na chodbach kazdého podlazi jsou umistény dotykové hlasice, které slouzi
pro manualni vyhlaseni pozaru.

V pfipadé poZéru jsou hosté povinni nahlasit poZarni poplach a na uhaseni plamen( mohou pouZit pfenosny pfistroj,
ktery se nachazi na chodbé kazdého podlazi.

Hotel odpovida hostim za Skodu na vécech vnesenych nebo odloZenych v souvislosti s ubytovanim podle ustanoveni
obcanského zakoniku. Vnesené véci jsou véci pfinesené do prostor, které byly urceny k ubytovani nebo k ulozeni véci,
anebo véci, které byly za timto Ucelem odevzdany odpovédnému pracovnikovi hotelu. Hotel nerudi za Skody, které
vzniknou ubytovanému jeho nedbalosti, napt. neuzamcenim ubytovacich prostor apod. Pravo na nahradu skody musi
byt uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dnt po dni, kdy se poskozeny o skodé dovédél.

V kazdém hotelovém pokoji se nachazi trezor a host je povinen ho vyuZit k uloZeni svych cennych véci nebo mize vyu-
Zit moZnosti hotelového trezoru na recepci. Hotel prebird zodpovédnost za penize a cennosti pouze v pfipadé, kdy
byly uloZeny pracovnikem hotelu v hotelovém trezoru na recepci.

Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, ktera ma dany pokoj pridéleny, vedoucimu houseke-
epingu, vedoucimu recepce, vedeni hotelu a Gdrzbafi pfi nahlaseni technické poruchy v pokoji.

Ve verejnych prostorach hotelu a na terase zadame hosty, aby dodrzovali zasady slusného chovani. Neni povoleno se
pohybovat bez obledeni, bez bot, v hotelovych pantoflich a v maskach/tematickych kostymech. V pfipadé nedodrzeni
uvedenych zdsad si hotel vyhrazuje pravo hosta neobslouzit.

Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu jednoho mésice. Zapomenuté véci hotel posle
hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

Management hotelu pfivita jakékoliv navrhy na zlepseni a zaroven dékuje za kritické pfipominky. Dotaznik
spokojenosti je k dispozici na hotelovych pokojich.

Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrZzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu. Pokud host i pres vystrahu
hrubé porusuje Ubytovaci fad nebo dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb



pred uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma pravo na plnou Uhradu ceny ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné
opustit hotel.

Host poskytujici hotelu pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni Udaje ze svych dokladl souhlasi se shromazd'ovanim,
uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajt poskytnutych spravci, Maximus Resort, a. s., I€ 26965437, véetné provo-
zovny Hotel SEN, IC 26965437, pro el stanoveny nize. Tento souhlas udéluje dobrovolné pro viechny tdaje po-
skytnuté, a to po dobu 10 let ode dne udéleni souhlasu. Svym podpisem (pfipadné zaskrtnutim pfislusného pole v
pfipadé internetového formulare) potvrzuje, Ze byl upozornén na sva prava souvisejici se spravou a zpracovanim
osobnich Gdajl, zejména na to, Ze mé dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sh. pravo svij souhlas bezplatné kdykoliv odvolat,
Ze ma pravo pfistupu k osobnim Udajim a pravo na opravu téchto osobnich tdajl, blokovani nespravnych osobnich
daj, jejich likvidaci atd., a Ze ma pravo obratit se v pfipadé domnélého poruseni svych prav na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaji. V souladu s § 5 zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl jsou véechny poskytnuté Gdaje
shromazdovany a zpracovavany vyhradné pro marketingové Gcely spravce, a to pro rozesilani marketingovych infor-
maci. Spravce prohlasuje, Zze bude s poskytnutymi udaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a Ze bude
shromazdovat osobni Gidaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu a zpracovavat je pouze v souladu s
Ucelem, k némuz byly shromazdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni udaje na
zakladé smlouvy se spravcem, a dalsi osoby jsou povinny zachovavat micenlivost o osobnich ddajich, a to i po skon-
¢eni pracovniho poméru nebo praci. Host poskytujici hotelu pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni idaje ze svych
dokladi souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajl ve spole¢nosti Maximus Resort, a. s. ve smyslu
zak. €. 101/2000 Sb. v platném znéni a zaroveri souhlasi se zpracovanim jim poskytnutych osobnich Gdajl pro marke-
tingové Ucely. Provozovatel se zavazuje s témito Gdaji nakladat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a uZivat je pou-
ze pro rozesilani marketingovych informaci a vidy tak, aby zamezil jakékoliv Ujmé osoby, které se Udaje tykaji.

Tento Ubytovaci fad je k dispozici hostim na pokojich a na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 4. 2025.

V Senohrabech 1. dubna 2025

Jan Veselka

feditel hotelu Sen



